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Assisténcia Mulher

A Assisténcia Mulher reine uma série de servigcos que garantem apoio nas suas mais diversas necessidades.
Oferece servigo de apoio psicoldgico, assisténcia nutricional, segunda opinido médica e servigo de concierge.

't- Servigos

Apoio Psicolégico

Tem como objetivo orientar a segurada através de
protocolos especificos, oferecendo esclarecimentos e
diretrizes para atender diferentes necessidades.

Neste servigo ndo consta qualquer tipo de terapia, seja
breve ou escalonada, sendo apenas um instrumento
de orientacgéo, esclarecimentos de duvidas sobre o
que fazer em determinadas situagdes em que haja
comprometimento emocional. Estédo inclusos:

e Atendimento por telefone: ligagédo receptiva ou
proativa de acordo com o produto adquirido,
envolvendo um psicélogo da Central da Mondial
Assistance. O atendimento oferecido sera baseado
em protocolos especificos para determinadas
situagdes, sendo: Doengas Cronicas; Dependéncia
Quimica; Apoio pds-traumatico; Conflitos
cotidianos.

e Indicagdo de Rede de Psicélogos: conforme
necessidade do cliente/familia, a Mondial
Assistance indicara servigos de psicologia para
atendimento publico ou privado. Seréo indicados
trés servicos especializados, e a sua contratagéo
ficara por conta do segurado.

Assisténcia Nutricional

Através de ligacao telefonica, as seguradas poderao
ter acesso a um atendimento com um profissional
nutricionista, que podera orientar sobre os seguintes
pontos:

1. Programa personalizado de informacgoes
nutricionais.

e Perfil nutricional a partir do IMC (indice de Massa
Corpodrea) e questionario especifico para determinar
antecedentes nutricionais, patoldgicos e culturais;

e Orientagdo sobre cardapios com base em objetivos
especificados no perfil nutricional x analise IMC;

e Orientagdo sobre compras de alimentos;

e Atendimento on-line;

e Rede referenciada de nutricionistas (apenas
indicac&o).

2. Saude e bem-estar nas diferentes fases da vida

e Orientagdo sobre modelos de cardapios e dicas de
alimentos, objetivando beneficios a saiide e melhora
de pequenos desconfortos rotineiros;

e Gestacgéo (alimentos e atividades indicadas);

e Amamentacéo (alimentos e cuidados de higiene);

e Primeira infancia (necessidades nutricionais/
problemas da deficiéncia nutricional);

e Terceira idade (necessidades nutricionais e
atividades indicadas).

3. Nutricéo e controle de peso

o Informacdes e dicas sobre alimentos, alimentacéo e
controle de peso.

e Exemplos de alimentos indicados para reducgao,
controle e ganho de peso.

4. Orientagao sobre alimentos para Cardapios
especiais

e Alergias e intoxicagdes alimentares;
e Saude do coragao;

e Salde da pessoa diabética;

e Salde da mulher;

e Cardapios festivos (pascoa, natal, datas religiosas).

5. Alimentagéo saudavel

e Informacdo sobre as necessidades especificas de
cada faixa etéria.

6. Nutricdo preventiva

e Como evitar doengas mudando a alimentagéo.

7. Receitas e técnicas culinarias

e Técnicas de conservacio.

8. Fitness
e Mantenha-se em forma;
e Orientagdo sobre atividades fisicas;

e Nutricdo desportiva.

9. Estética e beleza

e Dicas e truques para utilizagcado de alimentos em prol
da beleza e aparéncia.

n 22 Opinidao Médica Nacional

Um servigo de consultoria médica, destinado a
pacientes previamente diagnosticados, que possibilita
um rapido e eficaz acesso a opinides de profissionais
médicos altamente qualificados, com especializagédo
no tipo de enfermidade apresentada. Assim, é possivel



que seja emitido um parecer sobre o diagndstico e o
plano de tratamento, sem que o paciente saia do local
de origem.

O cliente, diante de uma situagao que necessite de
cirurgia ou caso tenha sido surpreendido com um
diagnéstico patolégico duvidoso, por exemplo, podera
usufruir dos servigos de 22 Opinido médica nacional.
Para isso contato junto a Central de atendimento, que
colherd algumas informacdes e agendara a retirada

de todos os documentos e exames anteriores, que
serdo digitalizados (backup) e submetidos a uma junta
médica. Em um prazo de 7 dias Uteis, o segurado
recebera a resposta com indicagdo do melhor
tratamento, comentarios sobre o diagndstico, além de
um DVD com uma entrevista com o médico emissor da
segunda opinido. Trata-se de uma ferramenta a mais
para tirar qualquer ddvida quanto a um diagndstico ja
existente.

Os casos complexos cobertos sdo:

1. Situagdes que justificam a necessidade de um
diagnéstico complementar através deste servigo.

e Quando existem perguntas médicas sem resposta.

e Quando existe um diagndstico muito sério e o
paciente necessita confirmar.

e Quando existe a alternativa de tratamento opcional.
e Quando se deve tomar uma decisdo sobre cirurgia.
e Quando a cirurgia indicada é de alto risco.

e Quando existem problemas médicos multiplos.

e Quando o paciente e o médico desejam estar
absolutamente seguros de que néo existe, no
mundo, uma solugdo melhor.

e Quando existem diagnodsticos diferentes.

N

Lista de Doengas Complexas

e Cirurgias eletivas de grande porte em relagdo a sua
duracao e/ou sua gravidade;

e Indicagdo de procedimentos cirdrgicos complexos
como angioplastias;

e Tratamentos prolongados ha mais de duas semanas;
e Doencas graves de evolugéo severa como Céancer;

e Doencas raras como doengas metabdlicas ou
genéticas;

e Doencas congénitas como as cardiopatias e
pneumaticas;

e Doencas com repercussdo em mais de um 6rgéo ou
sistema;

e Obesidade Mérbida;
e Gestagédo de alto risco;

e Revisdo de exames complexos como cateterismo e
tomografia computadorizada;

e Revisdo de laudos de patologia e histologia;
e Diagnésticos duvidosos ou indefinidos;

e Novas opgdes de tratamento.

Concierge

O servigo é prestado em carater meramente
informativo, e os custos incorridos nos servigos serdo
por conta do segurado.

Ao entrar em contato com a Central de Atendimento,
o segurado tera acesso a indicagdo/ informacgéo dos
seguintes servigos:

e Reservas em Hotéis e Restaurantes;

e Informacgdes de Viagens - Voos, Tempos de duragéo
e Escalas;

e Roteiros culturais e de Viagens;

e Fusos Hordrios;

e Informagdes sobre o servigo de courrier;

e Praias e Balneabilidade;

e Meteorologia;

e Bolsas de Valores;

e Cotacdo de Moedas e taxas de cambio e veiculos;

e Informagdes sobre cadastramento de veiculos no
CNVR;

o Telefones uteis;

o Informacgdes sobre Cadastramento de Cheques
Perdidos ou Roubados;

e 22via de Documentos;

e Autorizadas de Eletrodomésticos;

e Indicagdo de Prestadores para servigos residenciais;
e Indicacgdo de Prestadores de Taxi;

e Indicagbes de venda de passagens na regiéo;

e Indicagdo de Floricultura e Farmacia.

Sobre a Mondial Assistance Esse servigo é prestado pela Mondial Assistance Brasil (CNPJ: 52.910.023/0001-37), empresa lider em servigos de assisténcia 24 horas nos segmentos
Automotivo, Viagem, Residencial, Satide e Vida atuando em mais de 170 paises. Sdo 34 centros de operagdes, cobrindo todos os continentes, 12 mil colaboradores, 58 idiomas, 400
mil prestadores de servigos e 180 correspondentes. No Brasil, s&do mais de 20 anos de atuagé@o, com cerca de 1.000 profissionais e uma célula médica com equipe bilingue e 11.000
prestadores de servigos que vivem para ajudar Central de Atendimento: 3003 Life - 3003 5433 (capitais e grandes centros) 0800 MetLife - 0800 638 5433 (demais localidades)
SAC - Servigo de Apoio ao Cliente Reclamagdes, Cancelamentos, Sugestdes e Elogios - 0800 746 3420 (24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o Brasil)

Atendimento ao deficiente auditivo ou de fala 0800 723 0658 (24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o Brasil.
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